HEALTH CARE %%

Closed Loop Kommunikation

Closed Loop Kommunikation ist eine strukturierte Kommunikationsmethode, welche
sicherstellen soll, dass Informationen zwischen Sender:in und Empfanger:in klar, prazise
und korrekt Gbermittelt werden. Bei dieser Art der Kommunikation wird die Ubermittlung
der Informationen durch Rickmeldungen oder Bestatigungen des/der Empfanger:in
uberpruft und abgeschlossen, wodurch eine "Schleife" entsteht, die den erfolgreichen
Austausch bestatigt.

Das Konzept der Closed Loop Communication ist besonders wichtig in Situationen, in
denen Genauigkeit und Klarheit entscheidend sind, wie beispielsweise in medizinischen
Notfallen, wahrend kritischer Operationen, bei der Koordination von Teams oder in
anderen Umgebungen, in denen Missverstandnisse schwerwiegende Folgen haben
konnten.

Im Wesentlichen bedeutet Closed Loop Communication, dass der/die Sender:in nicht nur
die Informationen sendet, sondern auch sicherstellt, dass der/die Empfanger:in sie richtig
verstanden hat, indem er eine Bestatigung oder Riuckmeldung erhalt. Dieser strukturierte
Ansatz minimiert das Risiko von Missverstandnissen und Fehlern und tragt dazu bei, eine
klare und sichere Kommunikation zu gewahrleisten.

E: “Ich soll dem/der
Patient:in alle 6
Stunden 400 mg

Empféanger:in wiederholt
die Nachricht, um
sicherzustellen, dass sie
richtig verstanden wurde

Ibuprofen
verabreichen,
richtig?”

S: “Bitte verabreiche CLOSE THE LOOP ’

dem/der Patient:in

{ CLOSE THELOOP |

400 mg Ibuprofen o T
alle 6 Stunden”

Sender:in sendet
Information

S:“Ja, das ist

korrekt. Beginne
bitte sofort mit der
Verabreichung.
Danke.”

Sender:in bestatigt die
Wiederholung der
Nachricht als korrekt.
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