
 
 

 
 

Closed Loop Kommunikation 

 

Closed Loop Kommunikation ist eine strukturierte Kommunikationsmethode, welche 

sicherstellen soll, dass Informationen zwischen Sender:in und Empfänger:in klar, präzise 

und korrekt übermittelt werden. Bei dieser Art der Kommunikation wird die Übermittlung 

der Informationen durch Rückmeldungen oder Bestätigungen des/der Empfänger:in 

überprüft und abgeschlossen, wodurch eine "Schleife" entsteht, die den erfolgreichen 

Austausch bestätigt. 

Das Konzept der Closed Loop Communication ist besonders wichtig in Situationen, in 

denen Genauigkeit und Klarheit entscheidend sind, wie beispielsweise in medizinischen 

Notfällen, während kritischer Operationen, bei der Koordination von Teams oder in 

anderen Umgebungen, in denen Missverständnisse schwerwiegende Folgen haben 

könnten. 

Im Wesentlichen bedeutet Closed Loop Communication, dass der/die Sender:in nicht nur 

die Informationen sendet, sondern auch sicherstellt, dass der/die Empfänger:in sie richtig 

verstanden hat, indem er eine Bestätigung oder Rückmeldung erhält. Dieser strukturierte 

Ansatz minimiert das Risiko von Missverständnissen und Fehlern und trägt dazu bei, eine 

klare und sichere Kommunikation zu gewährleisten. 

 


