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Die vier Themen ,Gesundes Arbeiten”, ,Agilitdit und Innovation”, ,Mensch-Maschine-Interaktion” und
,Digitale Kollaboration” haben die Arbeit im Projekt GALA (Gesundheitsregion Aachen: Innovativ Lernen und
Arbeiten) gepragt und geleitet. Dieses Self-Assessment soll Ihnen dabei helfen, Ihre Entwicklungsbedarfe in

diesen Bereichen aufzudecken.

Dafiir wird Ihnen zunachst eine Definition dieser vier Themen gegeben:

Gesundes Arbeiten: Gesundes Arbeiten bezieht sich auf die Schaffung von Arbeitsbedingungen, die
die physische und psychische Gesundheit der Mitarbeitenden fordern und erhalten.

Agilitat und Innovation: Agilitdt und Innovation beschreiben die Fahigkeit eines Unternehmens oder
Teams, schnell und flexibel auf Veranderungen zu reagieren und neue Ideen oder Produkte effektiv
zu entwickeln und umzusetzen, um Wettbewerbsvorteile zu erzielen.
Mensch-Maschine-Interaktion: Mensch-Maschine-Interaktion umfasst die Gestaltung, Evaluation
und Nutzung von Systemen, bei denen Menschen und technologische Systeme interagieren, mit dem
Ziel, die Nutzendenfreundlichkeit und Effektivitdt der Interaktion zu optimieren.

Digitale Kollaboration: Digitale Kollaboration bezeichnet die Nutzung digitaler Technologien, um die
Zusammenarbeit zwischen Menschen oder Teams zu ermoglichen oder zu verbessern, unabhangig
von ihrem physischen Standort. Dadurch kann der Informationsaustausch, die Kommunikation und
die gemeinsame Arbeit an Projekten erleichtert werden.

Nachfolgend finden Sie Fragen, die lhre Organisation im Allgemeinen betreffen. Innerhalb des Self-

Assessments gibt es sowohl offene als auch Single-Choice-Fragen. Offene Fragen beantworten Sie bitte mit

Stichpunkten oder mit einem FlieRtext. Die genaue Ausgestaltung der Antworten ist in diesem Fall Ihnen

Uberlassen. Bei Single-Choice-Fragen markieren Sie bitte die Antwort, die aus lhrer Sicht zutrifft. Bei der

Beantwortung gibt es kein ,,richtig” oder ,falsch”. Ziel dieses Self-Assessments ist es, den Entwicklungsbedarf

ihres Unternehmens in diesen Bereichen aufzudecken.

Zunéchst einige Beispiele fir die Beantwortung der Fragen:

Beispiel 1:

Wie relevant ist fiir Sie ein reichhaltiges Mittagessen in Bezug auf ihr personliches Wohlbefinden?

: nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant:

: absolut relevant
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Beispiel 2:

Bitte bewerten Sie folgende Aussage: Dem obligatorischen Feierabendspaziergang am Abend kommt in
meiner taglichen Routine die notwendige Relevanz zu.

e 1: Uberhaupt nicht erfillt
e 2:eher nicht erfiillt

o 3:teilweise erfillt

e 4: Uberwiegend erfullt

e 5:vollstandig erfillt

Beispiel 3:

Was sind lhrer Ansicht nach die drei wichtigsten Faktoren fiir einen erholsamen Feierabend (Freifeld-
Eingabe):

e 1. Feierabendbierchen
e 2. Feierabendspaziergang
e 3. Gutes Abendessen
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Thema ,,Gesundes Arbeiten”

Organisationsweit:

Wie relevant schatzen Sie das Leitthema ,,Gesundes Arbeiten” aktuell fiir Ihre Organisation insgesamt ein?

. : nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant

: absolut relevant

[ ]
“u A W N -

Bewerten Sie bitte folgende Aussage: Dem Leitthema ,,Gesundes Arbeiten” kommt in meiner Organisation
aktuell die Relevanz zu, die ich fiir erforderlich halte.

e 1: Gberhaupt nicht erfllt (5P)
e 2:eher nicht erfillt (4P)

e 3:teilweise erfillt (3P)

e 4: Uberwiegend erfillt (2P)

e 5:vollstandig erfillt (1P)

Was sind lhrer Ansicht nach die vier relevantesten Faktoren im Hinblick auf ,Gesundes Arbeiten” in lhrer
Organisation, die bei den Beschiaftigten Stressreaktionen hervorrufen? Begriinden Sie kurz, warum der
Faktor relevant ist und in welchen Bereichen dieser besonders auftritt.

PwnPR

Geben Sie an, inwieweit folgende Faktoren in lhrer Organisation erfiillt werden:

e Vertrauenskultur
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfillt
o 4: Uberwiegend erfullt
o 5:vollstandig erfiillt
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e Psychische Widerstandskraft (Resilienz) der Beschéftigten bei Belastungen/Krisen
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfiillt
o 4: Uberwiegend erfiillt
o 5:vollstandig erfiillt
e Positive Emotionen der Beschaftigten im Arbeitsalltag
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt
3: teilweise erfiillt
4: (iberwiegend erfllt
5: vollstdandig erfullt
e Optimismus der Beschaftigten im Arbeitsalltag
1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt
3: teilweise erfiillt
4: Gberwiegend erfillt
o 5:vollstandig erfillt
e Vertrauen der Beschiftigten in die eigenen Fahigkeiten, eine Handlung erfolgreich ausfiihren zu
kénnen (Selbstwirksamkeit)
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfillt
o 4: Uberwiegend erfillt
o 5:vollstandig erfillt
e Sinnorientierung der Beschiftigten (Warum mache ich meinen Beruf?)
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfiillt
o 4: Gberwiegend erflllt
o 5:vollstandig erfillt
e Klarheit bzw. Verstandlichkeit von Prozessen
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
: eher nicht erfillt
: teilweise erfillt
: Uberwiegend erfullt
: vollstandig erfillt

o O O O

o O O O

ua b W N
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e Hohes Kompetenzniveau der Beschiftigten

O

O
O
O
@)

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfllt

4: (iberwiegend erfllt

5: vollstandig erfullt

HEALTH CARE %%

Welche MaRnahmen im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung sind in lhrer Organisation in der Vergangenheit
eingefiihrt worden, um ein ,,Gesundes Arbeiten” der Beschaftigten zu férdern?

Welche MaRBnahmen im Handlungsfeld Kompetenzmanagement sind in lhrer Organisation in der
Vergangenheit eingefiihrt worden, um ein ,,Gesundes Arbeiten” der Beschaftigten zu férdern?

Was sind lhrer Ansicht nach die zentralen Hindernisse auf dem Weg zu ,,Gesundem Arbeiten“ in lhrer

Organisation?
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Thema ,Agilitat und Innovation”

Organisationsweit:

Wie relevant schitzen Sie das Leitthema ,,Agilitdat und Innovation” aktuell fiir Ihre Organisation insgesamt

ein?

v A W N

: nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant

: absolut relevant

Bewerten Sie bitte folgende Aussage: Dem Leitthema ,Agilitit und Innovation” kommt in meiner
Organisation aktuell die Relevanz zu, die ich fiir erforderlich halte.

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfillt

3: teilweise erfillt

4: Gberwiegend erfiillt

5: vollstandig erfullt

Inwieweit werden in lhrer Organisation die folgenden Grundsatze des agilen Manifestes verfolgt?

Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge.

o]
o
o
o
o

1: Gberhaupt nicht verfolgt
2: eher nicht verfolgt

3: teilweise verfolgt

4: Gberwiegend erfolgt

5: vollstandig erfolgt

Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation.

O

O O O O

1: Gberhaupt nicht verfolgt
2: eher nicht verfolgt

3: teilweise verfolgt

4: (iberwiegend erfolgt

5: vollstandig erfolgt
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e Zusammenarbeit mit dem Kund:innen mehr als Vertragsverhandlung.

1: Gberhaupt nicht verfolgt

2: eher nicht verfolgt

3: teilweise verfolgt

4: (iberwiegend erfolgt
o 5:vollstandig erfolgt

e Reagieren auf Veranderung mehr als das Befolgen eines Plans.
o 1: Uberhaupt nicht verfolgt

2: eher nicht verfolgt

3: teilweise verfolgt

4: (iberwiegend erfolgt

5: vollstéandig erfolgt

O O O O

o O O O

Wie stark treffen folgende Aussagen auf lhre Organisation zu:

e Die Beschiftigten haben groBen Einfluss darauf, mit wem Sie zusammenarbeiten.
o 1: Uberhaupt nicht erfllt

2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfillt

4: (iberwiegend erfullt

5: vollstandig erfullt

O O O O

e Die Beschiftigten konnen im Team selbst organisieren, wer welche Aufgaben iibernimmt.

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfullt

3: teilweise erflllt

4: Gberwiegend erfillt

o 5:vollstandig erfiillt

o O O O

e Beschiftigte kbnnen im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse selbst iiber Arbeitszeit und

Arbeitsort bestimmen.
o 1: Gberhaupt nicht erfllt
o 2:eher nicht erfullt
o 3:teilweise erfllt
o 4: Uberwiegend erflllt
o 5:vollstandig erfillt

o Beschiftigte kénnen die Arbeitsprozesse fiir sich selbst und im Team eigenstandig organisieren.

o 1: iberhaupt nicht erfllt
o 2:eher nicht erfillt

o 3:teilweise erfillt

o 4: Uberwiegend erfillt

o 5:vollstandig erfillt
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e Die Beschéftigten konnen selbstorganisiert auf Anforderungen des Marktes (Kund:innen,
Konkurrenten, etc.) reagieren und dazu interne Strukturen, Prozesse oder Regeln eigenstindig und
initiativ verdandern.

o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfillt
o 4:lberwiegend erfiillt
o 5:vollstandig erfiillt
e Die Aufgaben sind gemaR der Kompetenzen in der Organisation optimal verteilt.
o 1: lberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfiillt
o 3:teilweise erfiillt
o 4: Uberwiegend erfillt
o 5:vollstandig erfillt
e Fiihrung kann von jedem abwechselnd, je nach Art der Aufgaben, libernommen werden.
o 1: Uberhaupt nicht erfllt

2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfiillt

4: Gberwiegend erfillt

5: vollstandig erfiillt

0O O O O

e Die Filhrungskrifte lassen den Beschaftigten bei der Organisation ihres Tagesgeschafts freie Hand.
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt
o 3:teilweise erfillt
o 4: Gberwiegend erflllt
o 5:vollstandig erfiillt
e Die Beschiftigten kdnnen alle im Tagesgeschaft anfallenden Entscheidungen selbstverantwortlich
treffen.
o 1: Gberhaupt nicht erfllt
2: eher nicht erfllt
3: teilweise erflllt
4: iberwiegend erfillt
5: vollstandig erfullt
e Auf Beschiftigtenbeurteilungen durch Fiihrungskriafte wird verzichtet, stattdessen gibt es
regelmaRiges, gegenseitiges Feedback zur Zusammenarbeit der Beschiaftigten untereinander.
o 1: Uberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfllt
3: teilweise erfullt
4: Uberwiegend erfiillt
5: vollstandig erfillt

o O O O

O
@)
@)
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e Es herrscht eine hohe Transparenz (bspw. Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen,
Gehaltstransparenz).

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erflllt

4: (iberwiegend erfullt

5: vollstandig erfullt

o Agile Methoden und Werkzeuge sind Teil der taglichen Arbeit.

o

o O O O

1: Uberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfiillt

4: (iberwiegend erfllt

5: vollstandig erfullt

Welche MaRnahmen im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung sind in lhrer Organisation in der Vergangenheit
eingefiihrt worden, um ,Agilitdt und Innovation” zu férdern?

Welche MaRnahmen im Handlungsfeld Kompetenzmanagement sind in lhrer Organisation in der
Vergangenheit eingefiihrt worden, um , Agilitdt und Innovation” zu férdern?

Was sind lhrer Ansicht nach in lhrer Organisation die zentralen Hindernisse auf dem Weg zu ,Agilitidt und

Innovation“?
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Thema ,,Mensch-Maschine-Interaktion”

Organisationsweit:

Wie relevant schatzen Sie das Leitthema ,Mensch-Maschine-Interaktion” aktuell fiir lhre Organisation
insgesamt ein?

: nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant

: absolut relevant

u A W N

Bewerten Sie bitte folgende Aussage: Dem Leitthema ,,Mensch-Maschine-Interaktion” kommt in meiner
Organisation aktuell die Relevanz zu, die ich fiir erforderlich halte.

e 1: Uberhaupt nicht erfillt
e 2:eher nicht erfillt

e 3:teilweise erfillt

o 4: Uberwiegend erfullt

e 5:vollstandig erfillt

Geben Sie an, wie relevant die folgenden Bewertungskriterien fiir eine ,,Mensch-Maschine-Interaktion” aus
ihrer Sicht sind:

e Flexibilitat
o 1:nicht relevant
o 2:weniger relevant
o 3:relevant
o 4:sehrrelevant
o 5:absolut relevant
e Bedienbarkeit
o 1:nicht relevant
: weniger relevant
: relevant
: sehr relevant
: absolut relevant

o O O O
u b WN
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e Nutzerakzeptanz

o 1:nicht relevant

o 2:weniger relevant

o 3:relevant

o 4:sehr relevant

o 5:absolut relevant
e Nachhaltigkeit

o 1:nicht relevant

o 2:weniger relevant
o 3:relevant

o 4:sehr relevant

o 5:absolut relevant

o Effizienz und Effektivitat von Arbeitsergebnissen

o 1:nicht relevant

o 2:weniger relevant
o 3:relevant

o 4:sehr relevant

o 5:absolut relevant
e Informationsabgabe, Interpretation und Ubertragung
o 1:nichtrelevant
o 2:weniger relevant
o 3:relevant
o 4:sehrrelevant
o 5:absolut relevant
e Entwicklung von Kompetenzen in neuen Mensch-Maschine-Systemen durch Digitalisierung und
Automatisierung
o 1:nicht relevant
: weniger relevant
: relevant
: sehr relevant
: absolut relevant

o OO O O
ua b WN

Was sind lhrer Ansicht nach die drei relevantesten Anwendungsmoglichkeiten von Kl in der
Gesundheitsbranche? Begriinden Sie kurz, warum sie die jeweilige Anwendungsmaglichkeit fiir besonders
relevant halten.

°
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Welche MaRnahmen im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung sind in lhrer Organisation in der Vergangenheit
eingefiihrt worden, um ,,Mensch-Maschine-Interaktionen” zu férdern?

Welche MaRBnahmen im Handlungsfeld Kompetenzmanagement sind in lhrer Organisation in der
Vergangenheit eingefiihrt worden, um ,,Mensch-Maschine-Interaktionen” zu fordern?

Was sind lhrer Ansicht nach in lhrer Organisation die zentralen Hindernisse auf dem Weg zur Realisierung
von ,,Mensch-Maschine-Interaktionen“?
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Thema ,Digitale Kollaboration”

Organisationsweit:

Wie relevant schitzen Sie das Leitthema ,,Digitale Kollaboration” aktuell fiir lhre Organisation insgesamt

ein?

v A W N -

: nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant:

: absolut relevant

Bewerten Sie bitte folgende Aussage: Dem Leitthema ,Digitale Kollaboration kommt in meiner
Organisation aktuell die Relevanz zu, die ich fiir erforderlich halte.

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfillt

3: teilweise erfillt

4: Gberwiegend erfiillt

5: vollstandig erfullt

Wie bedeutend schitzen Sie die nachfolgenden Potenziale der ,Digitalen Kollaboration” in Bezug auf lhre

Organisation ein?

Erhohung der Qualitat der Arbeit

o
o
o
o
o

: nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant:

: absolut relevant

Vereinfachter Zugang zu Expertenwissen

O

O O O O

1:

nicht relevant

2: weniger relevant

v b~ W

: relevant
: sehr relevant:
: absolut relevant
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Einsparung von Ressourcen (Zeit & Geld)

o 1:nicht relevant

o 2:weniger relevant
o 3:relevant

o 4:sehr relevant:

o 5:absolut relevant

Unterstiitzung von Gruppenentscheidungen

o 1:nicht relevant

: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant:

: absolut relevant

o O O O
v b WN

Innovation und Kreativitat
o 1:nicht relevant
o 2:weniger relevant
o 3:relevant
o 4:sehr relevant:
o 5:absolut relevant

Steigerung der Produktivitat (Kollaborationsproduktivitat)

o 1:nicht relevant

2: weniger relevant
: relevant

: sehr relevant:

: absolut relevant

w

O O O O
N

[,

HEALTH CARE %9

Inwieweit sehen Sie die verschiedenen Stufen der Zusammenarbeit in lhrer Organisation als erfiillt an?

Kollaboration (gemeinsame Verwirklichung eines Gruppenziels)

o 1: Uberhaupt nicht erfillt
o 2:eher nicht erfillt

o 3:teilweise erfllt

o 4: lberwiegend erflllt

o 5:vollstandig erfillt

Kooperation (unabhangig voneinander bearbeitbare Aufgaben)

o 1: Giberhaupt nicht erfllt
2: eher nicht erfillt

3: teilweise erfullt

4: Uberwiegend erfiillt

5: vollstandig erfillt

o O O O
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¢ Koordination (aufeinander abstimmen und harmonisieren von Aktivititen)

O

O O O O

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfillt

4: (iberwiegend erfllt

5: vollstandig erfullt

e Kommunikation (Austausch von Informationen und Wissen)

O O O O O

1: Gberhaupt nicht erfillt
2: eher nicht erfiillt

3: teilweise erfiillt

4: (iberwiegend erfllt

5: vollstandig erfullt

Welche MaRnahmen im Handlungsfeld Arbeitsgestaltung sind in lhrer Organisation in der Vergangenheit
eingefiihrt worden, um die ,,Digitale Kollaboration” der Beschaftigten zu férdern?

Welche MaBnahmen im Handlungsfeld Kompetenzmanagement sind in lhrer Organisation in der
Vergangenheit eingefiihrt worden, um die ,,Digitale Kollaboration” der Beschiftigten zu fordern?

Was sind lhrer Ansicht nach in lhrer Organisation die zentralen Hindernisse auf dem Weg zu ,,Digitaler

Kollaboration“?
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