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Motivation
• Nutzung von technischen Assistenzsystemen, um Menschen mit 

Beeinträchtigung…
• …schnell in neuen Arbeitsabläufen einsetzen zu können
• …zu befähigen, komplexe Arbeitsabläufe selbstständig durchführen zu können
• …Arbeitsabläufe prozesssicherer zu machen

• Beispielhafter Arbeitsablauf: Die Warenannahme von Motorrädern soll 
vollständig digitalisiert werden
• Digitale Erfassung der Daten der Motorräder
• Die benötigte Dokumentation soll möglichst papierlos und ohne weitere

Hilfsmittel direkt auf einem Tablet erstellt werden
• Dokumente an den Schnittstellen sollen digital, direkt über die Stifteingabe des 

Tablets, unterschrieben werden 
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Workflow der Motorradmontage
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• Anlieferung von Motorrädern
• Lieferung annehmen

• Marke auswählen
• Annahmedatum erfassen
• Verpackungsart erfassen
• Fahrzeugdaten erfassen (Fahrgestellnummer, -modell, Zustand)
• Bericht zur Freigabe der weiteren Prüfung an die Verwaltung 

• Motorrad prüfen
• Auswahl der zur Prüfung freigebenen Motorräder
• Kontrolle des Fahrzeugs (Vollständigkeit und bei Beschädigung entsprechende Daten erfassen und Fotos 

erstellen)
• Prüfungsbericht zur weiteren Auslieferung an die Verwaltung schicken

• Auslieferung
• Auswahl der zur Auslieferung freigebenen Motorräder
• Betankung checken
• Auslieferungsdatum erfassen
• Motorrad ausliefern
• Stellplatznummer erfassen

• Gestelle
• Gestelle hinzufügen
• Abholung
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Konzept
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Tablet

Verwaltungs-PC

Datenbank

Server &
WebServer

Cloud-
Speicher

Fotos

Backend
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Arbeitsablauf
Es kommt eine neue Lieferung von Motorrädern an.

• Ein Mitarbeiter nimmt eine neue Lieferung an
• Auf dem Tablet wird ein Wizard gestartet, der durch den Prozess „Annahme der Lieferung“ führt

• Der Wizard wird mit Abschicken der Daten beendet
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Arbeitsablauf
• Das neue Motorrad wird in der Verwaltung angezeigt
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Arbeitsablauf
• Ein Mitarbeiter möchte ein Motorrad prüfen.

• Der Mitarbeiter wählt aus einer Liste von für die Prüfung freigebener Motorräder eins aus
• Auf dem Tablet wird ein Wizard gestartet, der durch den Prozess „Motorradprüfung“ führt

• Der Wizard wird mit Abschicken der Daten beendet
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Arbeitsablauf
• Das geprüfte Motorrad wird in der Verwaltung angezeigt
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Arbeitsablauf
• Ein Mitarbeiter möchte ein Motorrad ausliefern.

• Der Mitarbeiter wählt aus einer Liste von für die Auslieferung freigebener Motorräder eins aus
• Auf dem Tablet wird ein Wizard gestartet, der durch den Prozess „Auslieferung“ führt

• Der Wizard wird mit Abschicken der Daten beendet
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Arbeitsablauf
• Das ausgelieferte Motorrad wird in der Verwaltung angezeigt
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Durch die Wizard-gesteuerte Software werden Menschen mit Beeinträchtigungen befähigt, 
komplexe Prozesse korrekt durchführen zu können. 

Die Software kann leicht an andere Produkte angepasst werden.
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Zusammenfassung
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