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RAG Befragungsinstrument - Teamresilienz GA

Das Befragungsinstrument besteht aus 16 ltems die den vier Resilienzpotentialen (respond, monitor, anticipate, learn; s. Hollnagel, 2015) zugeordnet sind. Auf einer 6-
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Tatigkeitsfeld sowie die CRM-Erfahrung abgefragt, um in der Auswertung differenzierte Aussagen fur Bereiche zu erméglichen (z.B. Arzteschaft - Pflege).

Befragungsbeispiel Auswertungsbeispiel Spinnennetzprofil ,,Monitor*
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In der Befragungsauswertung werden die Auspragungen des jeweiligen Resilienzpotentials sichtbar. Ein Vergleich zwischen Gruppen (z.B. Pllegekrafte

unterschiedlicher Bereiche) gibt Hinweise, wo Resilienzpotentiale gescharft werden kénnen. Da das Instrument auch in miteinander vergleichbaren Kliniken

durchgefuhrt wurde, konnte ebenso gin Bench-Mark vorgenommen werden.
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